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Nantes, le 3 Septembre 2012

Monsieur,

C'est avec la plus grande attention que j'ai pris connaissance de votre mécontentement lors de
votre visite en magasin et je vous remercie d'avoir pris le temps de nous exposer vos
remarques.

La Fnac s'est engagée très tôt dans la Responsabilité Sociétale et Environnementale. Ainsi
s'est-elle positionnée avant la mise en application au 1er janvier 2010 du décret interdisant
toute vente et distribution de sacs non biodégradables. En effet, les sacs Fnac sont fabriqués
depuis 2009, pour les petits et moyens modèles en papier recyclé.
Dans la continuité, la Fnac a décidé de supprimer dès le début 2010 les grands et très grands
modèles, et de mettre en vente pour 1 euro des sacs en tissus d'un grand format, réutilisables.
Toujours dans cette logique environnementale nous avons décidé de supprimer la distribution
gratuite de sacs plastiques, et depuis le 1er juin 2012, les sacs plastiques moyens sont au prix
de 5 cts.
Ainsi nos sacs sont payants non pas dans une démarche commerciale mais bien dans une
démarche écologique.

l'espère sincèrement que ces explications nous permettront de retrouver votre confiance et à
- titre commercial, j'inscris sur votre compte adhérent 10 euros en points fidélités. -

Je vous remercie de votre compréhension et je vous prie de bien vouloir agréer, Madame,
l'expression de mes salutations distinguées.
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